
Design 
Thinking

Comprenderlo per innovare il proprio business



Chi sono

Elia Bellussi

• Solutions Architect

• Articolista per Digital360

• Certificato in Design Thinking da IDEO

• Consulente strategico per startup

• Mentor in hackathon

• MBA e Master of Science in Disruptive Innovation

https://ebellussi.github.io/
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Che cos’è

• Nel 1965 viene usato per la prima volta il termine come lo usiamo ora.

• Nel 1991 dalla D.School, presso l’Università di Stanford, si passa ad IDEO

• Ispirazione

• Ideazione

• Implementazione



Perché usarlo?

• Risolvere problemi 

• Focalizzarsi sul valore per il cliente

• Adattarsi al cambiamento

• Perfezionarsi



Primo caso studio – il ramen istantaneo



Osservare



Osservare – Potenza di 10

100 = 1
101 = 10
102 = 100
103 = 1000
104 = 10000
105 = 100000
106 = 1000000
107 = 10000000
108 = 100000000
109 = 1000000000



Osservare – Matrice 2x2



Osservare – Gli estremi

ESTREMO ESTREMO



Intervistare



Intervistare – Le tre domande

WHY?

HOW?

WHAT?



Intervistare – Il percorso a tappe



Le componenti

EMPATIZZARE



Analizzare



Analizzare – le user story



Le componenti

EMPATIZZARE

DEFINIRE



Progettare



Progettare – farsi domande



Progettare – l’uso dei vincoli



Le componenti

EMPATIZZARE

DEFINIRE

IDEARE



Creare un prototipo



Creare un prototipo



Creare un prototipo



Creare un prototipo



Le componenti

EMPATIZZARE

DEFINIRE

IDEARE

PROTOTIPARE



Testare il prototipo



Le componenti

EMPATIZZARE

DEFINIRE

IDEARE

PROTOTIPARE

TESTARE



Migliorare



Migliorare



Migliorare



Dettagli – Migliorare

PREPARAZIONE COMPRENSIONE CHIUSURA

RACCOLTA DATI DECISIONE



Dettagli – Il processo completo

PrototipareComprendere Osservare Definire Ideare Implementare

ITERAZIONI



Dettagli – I tre pilastri

FATTIBILITÀ

DESIDERABILITÀ REDDITIVITÀ



Dettagli – Divergenza e convergenza

DIVERGENZA CONVERGENZA



Dettagli – Human Centered Design

SPERANZA

INTUIZIONE

FIDUCIA



Applicarlo al business



Applicarlo al business



Gli strumenti online



Gli strumenti fisici



Conclusione

“THE MAIN TENET OF DESIGN THINKING IS EMPATHY FOR THE PEOPLE 

YOU'RE TRYING TO DESIGN FOR. LEADERSHIP IS EXACTLY THE SAME THING -

BUILDING EMPATHY FOR THE PEOPLE THAT YOU'RE ENTRUSTED TO HELP.” 

DAVID KELLEY



Risorse online

• https://dschool.stanford.edu/

• https://www.ideo.com/

• https://www.coursera.org/search?query=design%20thinking&

• https://www.edx.org/course?search_query=design+thinking

• https://ebellussi.github.io/articles.html
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